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So kann es gehen — Zertifizierungsverfahren vorbereiten

In lhrer Institution soll das vorhandene Qualitatsmanagementsystem zertifiziert werden. Dazu wol-
len Sie die betrieblich gelebte Qualitat fiir ein Zertifizierungsverfahren systematisieren und forma-
lisieren.

Die Begleitung des Prozesses beinhaltet konkrete Hilfestellungen bei der Erstellung, Zusammenfiih-
rung und Ergédnzung von Unterlagen sowie das Einiiben der Auditsituation bzw. der Auditgespréache.

Auf der Basis von Checklisten, internen Audits und Coachings werden die Unterlagen entsprechend
den Anforderungen des Zertifizierungsverfahrens zusammengestellt. Die Auditsituation, das Audit-
gesprach, wird modellhaft in Form von Rollenspielen eingelibt.

mm Ziel dieser Begleitung ist es, Sie bei der Schaffung der nétigen Voraussetzungen zur erfolgrei-
chen Gestaltung des Zertifizierungsverfahrens zu unterstiitzen und somit den Erhalt des angestreb-
ten Zertifikats zu sichern.
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